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Riadnym vyplnenim a podpisanim Prihlasovacieho for-
muldra sa uzatvara medzi Zakaznikom a spolo¢nostou O
Automobil Import, s.r. 0., so sidlom: Prievozska 4/C, Brati-
slava 82109, ICO: 52 297 365, zapisanej v Obchodnom re-
gistri Mestského sudu Bratislava Ill, oddiel: Sro, vlozka ¢.
136229/B (dalgj len ,spolocnost OPEL") zastupenegj Pre-
dajcom zmluva o OPEL FlexCare zaruke a pravidelnych
servisnych prehliadkach (dalej len ,Zmluva"), ktorej obsah
urcuju aj tieto vseobecné zmluvné podmienky, s ktorymi
sa Zakaznik riadne oboznamil pred uzavretim Zmluvy (da-
lej len ,Podmienky").

DEFINICIE:

V texte Zmluvy, ktora zahfha Prinlasovaci formular a tieto
Podmienky, maju nizsie uvedené vyrazy zacinajuce vel-
kym pismenom nasledovny vyznam:

Predajca: Spolocnost, ¢len Siete OPEL uvedeny v Prihla-
sovacom formulari, konajuci vo viastnom mene a pri
uzavreti tejto Zmluvy v zastUpeni spolocnosti OPEL.

Siet OPEL: Spolocnosti, ktoré su drzitelmi jednej alebo
viacerych zmluUv autorizovaného opravara OPEL alebo
predajcu novych vozidiel OPEL, schvalené spolocnostou
OPEL, nachadzajuce sa na Uzemi.

Prihlasovaci formular: Prihlasovacim formularom sa ro-
zumie formular, ktorého riadnym vyplnenim a podpisa-
nim dochadza k uzavretiu Zmluvy. V Prihlasovacom for-
mulari su uvedené osobitné podmienky Zmluvy, najma
strany Zmluvy, Vozidlo, na ktoré sa Zmluva vztahuje, doba
trvania Zmluvy, Pocet kilometrov, zvolené moznosti
(Urovne) Sluzieb a cena za poskytované Sluzby.

Zakaznik: Z3kaznikom je osoba uvedena v Prihlasovacom
formulari, ktora uzavrela Zmluvu za Ucelom vyuzivania
Sluzieb podla Zmluvy. Zakaznikom sa rozumie aj kazdy
dalsi nadobudatel Vozidla, na ktorého bola Zmluva preve-
dena v sulade s Podmienkami.

Uzemie: Pokial nie je pre jednotlivé Sluzby vyslovene sta-
novené inak, Zmluva plati v krajindch Eurdpskej Unie*, ako
aj v tychto krajinach alebo na tychto Uzemiach:
Andorra, Bosna a Hercegovina, Cierna Hora, Gibraltar, Is-
land, Kosovo, Lichtenstajnsko, Monako, Norsko, San Ma-
rino, Severné Maceddnsko, Spojené kralovstvo, Srbsko,
Svajciarsko, Vatikan.
* K ddtumu uverejnenia zmluvy Eurdpsku Uniu tvoria
tieto krajiny: Belgicko, Bulharsko, Cyprus, Ceska repub-
lika, Dansko, Estdnsko, Finsko, Francuzsko, Grécko, Ho-
landsko, Chorvatsko, irsko, Litva, Lotyssko, Luxembur-
sko, Madarsko, Malta, Nemecko, Polsko, Portugalsko,
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Rakusko, Rumunsko, Slovensko, Slovinsko, Spanielsko,
Svédsko, Taliansko.
Vozidlo: Vozidlom sa rozumie motorové vozidlo znacky
OPEL, uvedené v Prihlasovacom formulari, na ktoré sa
vztahuje poskytovanie Sluzieb podla Zmluvy.

Sluzby: Sluzbami sa rozumeju servisné sluzby OPEL Flex-
care poskytované na zaklade a v rozsahu Zmluvy a tychto
Podmienok.

CLANOK 1 - PREDMET

Predmetom Zmluvy je Specifikovat Sluzby, ktoré budu
poskytované Zakaznikovi zo strany spoloc¢nosti OPEL
prostrednictvom clenov Siete OPEL alebo inych v Pod-
mienkach definovanych subjektov, ako aj stanovit prava
a povinnosti stran Zmluvy.

CLANOK 2 - VOZIDLA, NA KTORE SA MOZE
VZTAHOVAT POSKYTOVANIE SLUZIEB PODLA ZMLUVY

Predmetom Sluzieb podla Zmluvy modze byt Vozidlo
znacky OPEL, ktoré spifa parametre stanovené v tychto
Podmienkach alebo prislusnom Cenniku spolo¢nosti
OPEL a je registrované v krajine, v ktorej je Zmluva uzav-
reta (Slovenskej republike), vratane pripadov, ked Vozidlo
upravil dodavatel' odporucany spoloc¢nostou OPEL.
V druhom pripade sa zmluva nevztahuje na upravené
diely, ani na ziadne poruchy, ktoré by boli spbsobené ty-
mito upravenymi dielmi, ani na Ziadne prace udrzby Spe-
cifické pre tieto upravené diely.

Sluzby sa nevztahuju na tzv. vylucené vozidld, ktorymi su
vozidld taxisluzby, autoskoly, sanitné vozidla, vozidla
bezpecnostnych a poriadkovych sluzieb, vozidla ur¢ené
pre prepravu 0sdb za Uplatu, vozidlad prenajaté na kratku
dobu v trvani menej ako 12 za sebou nasledujucich me-
siacov, vozidld upravované za pouzitia akychkolvek dielov
neschvalenych vyrobcom Vozidla alebo vozidlad pouzi-
vané pri zavodoch alebo rallye.

CLANOK 3 - DOBA TRVANIA ZMLUVY A POCET
KILOMETROV

Zmluva je uzavreta na dobu trvania v mesiacoch (dalej len
,Doba trvania Zmluvy") a do poctu kilometrov najazde-
nych na Vozidle (dalgj len ,Pocet kilometrov"), ktoré su
uvedené v Prihlasovacom formulari.

Sluzby poskytované podla Zmluvy su poskytované ako
celok neprerusovane pocas celej Doby trvania Zmluvy,
pocitane] od datumu zaciatku zmluvnej zaruky Vozidla
ado Poctu kilometrov, pocitaného od nuly, zvolenymi
Zakaznikom v Prihlasovacom formulari z platnej ponuky.
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Zmluva moéze byt uzatvorena do 11 mesiacov odo dna za-
Ciatku zaruky Vozidla, najneskdr vsak pred absolvovanim
prvej servisnej prehliadky Vozidla v termine zodpoveda-
jucom intervalu udrzby ur¢eného v servisnej knizke Vo-
zidla. Priuzavreti Zmluvy nesmie mat Vozidlo vyssi pocet
najazdenych kilometrov ako je urCené v servisnej knizke
Vozidla pre prvu servisnu prehliadku Vozidla.

Doba trvania Zmluvy a Pocet kilometrov, ktoré si zakaz-

nik zvolil, sU uvedené v Prinlasovacom formulari. Zakaznik

si ich vybera z moznosti uvedenych v cenniku spoloc-
nosti OPEL platnom v den uzavretia Zmluvy (dalej len
~Cennik").

Platnost Zmluvy sa skonci v momente, ked nastane prva

z dvoch nasledujucich udalosti:

- uplynutim Doby trvania Zmluvy, Doba trvania Zmluvy
zacina plynut odo dfa zaciatku zmluvnej zaruky Vo-
zidla,

- dosiahnutim Poctu kilometrov; Pocet kilometrov sa
pocita od poctu kilometrov nula.

Tymto nie je vylucené, aby platnost Zmluvy skoncila skér

a to podla ustanoveni tychto Podmienok alebo podla

ustanoveni vseobecne zdvaznych pravnych predpisov.

Pripadné poskytnutie akychkolvek Sluzieb v ramci

Zmluvy, ako su definované v clanku 4 ,Poskytované

sluzby”, nema v Ziadnom pripade za Ucinok predizenie

platnosti Zmluvy.

Pred skoncenim platnosti Zmluvy moze Zakaznik pozia-

dat o uzatvorenie dodatku k Zmluve, ktorym sa predizi

Doba trvania Zmluvy a/alebo zvysi PocCet kilometrov (da-

lej len ,Dodatok”). Tato zmena mbze byt vykonana aj

opakovane stym, ak nebude prekroCena maximalna
mozna doba trvania Zmluvy a maximalny mozny pocet
kilometrov podla Cennika platného v den uzavretia

Zmluvy. V pripade uzatvorenia Dodatku sa nemeni rozsah

Sluzieb vratane pripadnych doplnkovych sluzieb, dohod-

nutych v Zmluve. V Dodatku sa uvedie:

- pbdvodne dohodnutd Doba trvania Zmluvy a pévodne
dohodnuty Pocet kilometroy,

- novo dohodnuta Doba trvania Zmluvy a/alebo novo
dohodnuty Pocet kilometroy,

- suma na Uhradu; tato suma predstavuje cenovy roz-
diel medzi pdvodnymia novo dohodnutymi paramet-
rami, podla Cennika platného v def uzavretia Zmluvy.

Uzatvorenie Dodatku je spoplatnené administrativnym

poplatkom vo vyske 40 Eur vratane DPH, ktory je Zakaz-

nik povinny uhradit pri uzavreti kazdého Dodatku Predaj-
covi v prospech spolo¢nosti OPEL.

Ustanovuje sa, ze sluzby FlexCare zaruky na zaklade tejto
Zmluvy zacinaju platit po uplynuti komercnej / zmluvnej
zaruky vztahujucej sa na Vozidlo.
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V tejto suvislosti treba poznamenat, Ze na niektoré kom-
ponenty 100 % elektrickych vozidiel sa vztahuju oso-
bitné komercné zarucné lehoty, ako je uvedené nizSie.
Sluzby FlexCare zaruky na zaklade tejto Zmluvy sa budu
vztahovat na obdobie, na ktoré sa nevztahuju vyssie
uvedené komercné zarucné lehoty (ak su uplatnitelneg).

Na trakcnu batériu 100 % elektrickych vozidiel sa vzta-
huje komercna zaruka na osem (8) rokov alebo stosest-
desiattisic (160 000) km, podla toho, ¢o nastane skér, pri-
¢om pocas tejto komercnej zaruc¢nej lehoty sa zachova
kapacita batérie minimalne na Urovni 70 %.

CLANOK 4 - POSKYTOVANE SLUZBY

Na zaklade Zmluvy je Zakaznik opravneny vylu¢ne na po-
skytnutie Sluzieb a to v rozsahu Zmluvy a tychto Pod-
mienok.

4.1. Technické sluzby
Rozsah Sluzieb poskytovanych na zaklade Zmluvy zahfha
nasledujuce technické sluzby:

4.1.1. FlexCare zaruka

Tato sluzba zahfha opravu alebo vymenu nefunkcnych
mechanickych, elektrickych alebo elektronickych sucias-
tok, ktoré podla stanoviska odbornika spoloc¢nosti OPEL
neumoznuju riadne uzivanie Vozidla tak, ako je uvedené
v uzivatelskej prirucke Vozidla. Iné suciastky alebo diely
poskodené touto poruchou budu opravené alebo vyme-
nené za rovnakych podmienok.

Tato sluzba nezahffa vymenu dielov, ktoré podliehajd
beznému opotrebovaniu, a ktorych vymena nie je do6-
sledkom vyrobnej chyby.

4.1.2. Pravidelna udrzba

Zmluva zahfna Ukony pravidelnej udrzby predpisané
podla planu udrzby pri beznom (normalnom) pouzivani
vozidla. Tieto ukony zahffaju vymenu dielov podla planu
udrzby, ako sa uvadza v pladne udrzby odovzdanom pri
dodani Vozidla. Sluzbu nie je mozné aplikovat na uUkony
v stazenych / naro&nych podmienkach pouzivania vo-
zidla.

Tato sluzba sa vykondva vyhradne v krajine uzavretia
Zmluvy.

CLANOK 5 - VYLUCENE PLNENIA

Sluzby podla Zmluvy sa neposkytuju v nasledujucich pri-

padoch:

- vyskytne sa poskodenie alebo porucha Vozidla v d6-
sledku zapadnutia, zatopenia, potopenia, prirodnej
katastrofy, vandalizmu, atentatu, burky, zaistenia
poriadkovymi silami, vojnovych udalosti, terorizmu
alebo inej udalosti tzv. vyssej moci,
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vyskytne sa poSkodenie alebo porucha Vozidla v d6-
sledku nehody, poziaru, kradeze, pokusu o kradez, a
dalej v pripade rozbitia zrkadla, svetiel alebo skiel,
opravy a/alebo odtiahnutia po nehode,

oprava afalebo odtiahnutie, ktoré neboli uskutoc-
nené clenom Siete OPEL alebo opravarom schvale-
nym OPEL Asistencia, s vynimkou oprav/ odtiahnuti
uskutocnenych na dialniciach a podobnych komuni-
kaciach. Tato vynimka sa uplatni vo vSetkych kraji-
nach, kde existuje osobitna pravna Uprava vztahujuca
sa na opravu/ odtiahnutie na komunikaciach tohto

typu.

Zmluva a Sluzby na zaklade Zmluvy sa nevztahuju na:

vymenu Casti podliehajucich opotrebovaniu, ktora
vyplyva z riadneho pouzivania Vozidla a suvisi s poc-
tom najazdenych kilometrov, zemepisnymi a klima-
tickymi podmienkami, pokial ich vymena nie je spo-
sobena poruchou Vozidla, na ktoru sa Sluzby vzta-
huju. Ide najma o nasledujuce diely: brzdové platnicky,
oblozenie a kotuce, pneumatiky, spojku, autobatérie,
remene, timice, listy stieracov, zhaviace sviecky, zia-
rovky, elektrickeé clanky, poistky, gulové Capy, loziska,
vyfukovy systém (okrem systému riadenia emisii, ka-
talyzatora a filtra pevnych ¢astic) a iné diely,
doplnhovanie mocoviny,

vymenu, montaz, udrzbu alebo Upravu prislusenstva,
ktoré nebolo origindlne na Vozidle namontované a na
nasledky spbsobené tymto prislusenstvom,
poskodenia, ktoré boli spbsobené v dosledku akych-
kolvek zasahov do Vozidla, ktoré neboli vykonané cle-
nom Siete OPEL a na nasledky spbsobené tymito za-
sahmi,

poskodenie spbsobené v dbsledku pouzitia kvapalin,
akychkolvek dielov alebo doplnkov, ktoré nie su origi-
nalne alebo nemaju rovnocennu kvalitu, rovnako ako
pouzivanie nevhodnych alebo nekvalitnych pohon-
nych hmot a pouzivanie prisad, ktoré nie su odporu-
¢ané vyrobcom Vozidla,

akékolvek naroky na nahradu skody za odstavenie Vo-
zidla a nemoznost jeho prevadzky,

poskodenia spbsobené akymikolvek pracami na karo-
sérii a interiéri, vratane Cistenia a oprav vnutorného
oblozenia a sedadiel,

platenu strechu kabrioletov,

diely posSkodené nespravnym pouzivanim, nehodou,
kradezou, pokusom o kradez, poziarom, vandalizmom
alebo prirodnou katastrofou,

aktualizacie navigacie,

doplnenie ndpini do ostrekovacov a osviezovacov,
vymenu nadrze vo vozidlach na zemny plyn (CNG,
LNG),
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vyslovne su vylucené sluzby tykajuce sa laku, karosé-
rie a sedadiel, oblozenia dveri, ¢alinenia a dalSieho
vnutorného vybavenia, priestoru pre cestujlcich vra-
tane cCistenia akéhokolvek druhu a oprav karosérie,
pravidelné kontroly v ramci zaruky proti prehrdzave-
niu,

vyhladavanie neziaducich zvukov,

poskodenie, ako je zmena farby, zmena alebo defor-
macia dielov v dbsledku ich bezného starnutia suvi-
siaceho s pouzivanim vozidla, poctom najazdenych
kilometrov, geografickym a klimatickym prostredim,
rozbitie alebo poskodenie okien a krytov svetlome-
tov, svetiel alebo zrkadiel, stratu krytov kolies alebo
dialkovych ovladacov, tesnenia dveri,

opravy potrebné v désledku nedbanlivosti, nesprav-
neho vedenia a pouzivania Vozidla (napriklad preta-
zenie, aj pretazenie osobami, pouzitie Vozidla na pre-
teky, atd.) alebo nedodrzania pravidiel Udrzby uvede-
nych v servisnej knizke Vozidla a ostatnych doku-
mentoch odovzdavanych spolu s novym Vozidlom,
na poruchy afalebo vybitie trakénej batérie
afalebo sekundarnych batérii vozidla v dbsledku
zlého elektrického pripojenia, napajania, elektrickej
instalacie alebo pouzitého prudu, s vynimkou pripa-
dov definovanych v ¢lanku 8,

doplnenie prevadzkovych kvapalin medzi dvoma kon-
trolami,

sluzby tykajuce sa pneumatik,

poskodenie pneumatik, kolies a ich vyvazenie, nasta-
venie geometrie,

vydavky na stravovanie, telefdn, palivo, dialni¢né po-
platky a iné cestné poplatky, parkovné a dalSie suvi-
siace vydavky, poistenie,

zmeny pravnych predpisov, zavedené po registracii a
uvedeni Vozidla do prevadzky,

priame alebo nepriame dbsledky vyplyvajlce z toho,
ze vlastnik vozidla nenahlasil poruchu schvalenému
servisnému stredisku OPEL ihned' po zisteni moznej
poruchy,

priame alebo nepriame dbsledky vyplyvajuce z toho,
ze vlastnik vozidla nereagoval na vyzvu schvaleného
servisného strediska OPEL na okamzité uvedenie vo-
zidla do suladuy,

zmeny potrebné na uvedenie vozidla do suladu
s pravnymi predpismi, ktoré sa zmenili po dodani no-
vého vozidla,

vSetky sluzby vyslovne nekryté Zmluvou.

Pokial ide o hybridné vozidla a 100 % elektrické vozidl3,
zmluva sa nevztahuje na poskodenie vozidla v désledku:

trakcie presahujucej obmedzenia stanovené pre cel-
kovd hmotnost vozidla v osvedceni o evidencii alebo
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pouzivania trak¢nej batérie na iné Ucely ako na napa-
janie vozidla,

- sukromného pouzivania nabijacich kablov a nabija-
cich stanic, ktoré nespinaju $pecifikacie vyrobcu,

- pouzivania verejnych nabijacich stanic, ktoré nie su
certifikované alebo nespfﬁaju platné normy a pravne
predpisy.

CLANOK 6 - PODMIENKY POSKYTOVANIA SLUZIEB

6.1 Sposob poskytovania sluzieb

Prislusné Sluzby, ktoré poskytuje Siet OPEL na zdklade
Zmluvy, spravuje priamo tato Siet na celom Uzemi bez
toho, aby sa od Zakaznika vyzadovali akékolvek platby.

V pripade, Zze su naklady na opravu vozidla uhradzané
priamo Zakaznikom Clenovi siete OPEL budu vdetky
Sluzby pokryté Zmluvou preplatené Clenom siete OPEL
za nasledujucich podmienok. Zakaznik poskytne original
riadne uhradenych faktur a vsetkych dokladov vztahuju-
cich sa na poskytnuté Sluzby ¢lenovi siete OPEL, a to naj-
neskor do 30 dni odo dna, kedy boli tieto vydavky vyna-
lozené. Clen siete OPEL uvedené vydavky preplati za
predpokladu, ze skutocne pb&jde o vydavky, ktoré pred-
stavuju naklady na Sluzby podla Zmluvy a boli splnené
vsetky podmienky pre poskytnutie Sluzieb v zmysle
Zmluvy. Pri platbe inou menou ako EURO sa pouzije vy-
menny kurz platny na Slovensku v den vystavenia fak-
Tary.

Sluzby - diely a pracu vratane DPH - hradi spolo¢nost
OPEL za predpokladu, Zze sa vykondvaju v ramci Siete
OPEL.

6.2 Diely
Diely vymenené na zaklade Zmluvy sa stand majetkom
spolo¢nosti OPEL.

Pri poskytovani Sluzieb mézu byt pouzité nové origi-
nalne diely alebo repasované diely a to podla vylu¢ného
posudenia spolo¢nosti OPEL alebo jej zadstupcu.

V pripade Sluzby ,pravidelnej udrzby” vSak moézu diely
pouzité na akomkolvek Vozidle starSom ako 3 roky po-
chadzat aj zosobitného sortimentu s ndzvom
EUROREPAR.

6.3 Podmienky poskytovania Sluzieb

Poskytnutie SluZieb vyplyvajucich zo Zmluvy je podmie-

nené dodrziavanim nasledujucich podmienok pocas celej

Doby trvania Zmluvy:

- Vozidlo musi pocas celej Doby trvania Zmluvy zostat
registrované v krajine, v ktorej je Zmluva uzavreta.
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- Vozidlo sa musi pouzivat a udrZiavat podla pokynov
ur¢enych vyrobcom Vozidla, ktoré su uvedené v ser-
visnej knizke Vozidla a ostatnych dokumentoch odo-
vzdavanych spolu s novym Vozidlom,

- Ukony tykajuce sa udrzby a kontroly uvadzané v plane
udrzby musia byt riadne vykonané a zapisané v ser-
visnej knizke Vozidla osobami opravnenymi na vyko-
navanie tychto ukonov. V opacnom pripade musi Za-
kaznik predlozit dostatocné dbkazy o vykonani uve-
denych ukonov (faktury, zakazky, atd.). Tieto ukony
sa musia vykonat v krajine, v ktorej je zmluva uzav-
reta.

- vo Vozidle musi byt vzdy dodrziavany stav kvapalin a
maziv urceny vyrobcom Vozidla,

- po zisteni pripadnej poruchy je Zakaznik povinny
ihned vykonat vsetky nevyhnutné ukony, najma bez
zbytocného odkladu pristavit Vozidlo do servisu naj-
blizSieho ¢lena Siete OPEL, aby bolo mozné poruchu
¢o najskdr odstranit a zabranilo sa tak zhorseniu po-
ruchy, ktoré by mohlo viest k potrebe narocnejsej
opravy, ako by bolo nevyhnutné v dobe vzniku pb-
vodnej poruchy,

- Sluzby v zmysle Zmluvy mézu poskytovat len ¢leno-
via Siete OPEL, opravari schvaleni pre OPEL As-
sistance alebo iné v Podmienkach definované sub-
jekty.

Pri neskorSom uzatvoreni Zmluvy ako pri odovzdani Vo-

zidla nema Zakaznik narok na preplatenie predtym vyko-

nanej pravidelnej udrzby alebo oprav spadajucich do

Zmluvy.

Zasah vykonany v ramci tejto Zmluvy, ¢i uz bola potrebna
vymena dielu alebo nie, nepred|zuje Dobu trvania Zmluvy.

CLANOK 7 - CENA A PLATOBNE PODMIENKY

7.1 Cena

Sluzby v zmysle Zmluvy su Zakaznikovi poskytované za
pausalnu a vopred dohodnutu cenu podla Cennika plat-
ného ku dnu uzavretia Zmluvy. Cena je uvedend v Prihla-
sovacom formulari. Tato cena je konecnou cenou za po-
skytovanie Sluzieb v zmysle Zmluvy po dobu platnosti
Zmluvy, s vynimkou uzavretia Dodatkov.

7.2 Platobné podmienky
Cena je splatna v plnej vyske v den uzavretia Zmluvy u
Predajcu.

CLANOK 8 - OPEL ASSISTANCE (Asisten¢na sluzba)

8.1 Uvod

OPEL Asistencna sluzba je sluzba, ktora v pripade vy-
skytu mechanickej, elektrickej alebo elektronicke] poru-
chy spbdsobujucej nepojazdnost vozidla umoznuje Za-
kaznikovi, alebo vodi¢ovi vozidla aj cestujucim na celom
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Uzemi telefonicky kontaktovat ¢lena Siete OPEL alebo

priamo OPEL Assistance:

- nabezplatnom ¢isle 0800 19 93 44 (ak sa telefonuje
z Uzemia Slovenska) alebo na ¢isle 00 4212 49 20 59
50 (ak sa telefonuje zo zahranicia); sluzba je k dispo-
zicii pocCas celého roka 24 hodin denne, vratane so-
bo6t, nediel a sviatkoy,

- stlacenim lokalizovaného tlacidla asistencného vola-
nia vo svojom vozidle, ak je vybavené takymto zaria-
denim,

Na zaklade oznamenia mdzu byt Zakaznikovi resp. Oprav-

nenym osobam poskytnuté v sulade s Podmienkami na-

sledovné sluzby:

- oprava Vozidla na mieste a/alebo odtiahnutie Vozidla
do dielne ¢lena Siete OPEL,

- dalSie doplnkové sluzby, ako sU preprava oséb, po-
skytnutie ndhradného vozidla a ubytovanie v pri-
pade, ak Vozidlo nie je mozné opravit v def poruchy.

Pocet Opravnenych osbéb, na ktoré sa vztahuju Sluzby

podla Zmluvy je obmedzeny poctom miest uvedenych v

technickom preukaze Vozidla. Zakaznik za kazdych okol-

nosti zodpoveda za dodrziavanie ustanoveni Zmluvy a

vseobecne zavaznych pravnych predpisov vodicom Vo-

zidla a prepravovanymi osobami.

Asistencné sluzby su ponukané na celom Uzem!.

Naklady na sluzby, ktoré neboli dohodnuté prostrednic-

tvom OPEL Asistenc¢na sluzba alebo nim neboli vopred

schvalené, nebudu uhradené.

8.2 Oprava na mieste a/alebo odtiahnutie

V pripade poruchy, na ktoru sa vztahuje Zmluva, nehody,
defektu a v pripade Uzitkovych vozidiel aj pri natankovani
nespravneho paliva ma Zakaznik alebo vodic, ako aj ces-
tujuci vo Vozidle narok na vyuzitie sluzby opravy Vozidla
na mieste a/alebo odtiahnutia Vozidla do servisu clena
Siete OPEL.

V tejto suvislosti zmluvna asistencnd sluzba zahffha
cestu odtahovacieho vozidla na miesto poruchy. Vozidlo
sa podla moznosti opravi na mieste.

V opac¢nom pripade bude vozidlo odtiahnuté do servisu
¢lena Siete OPEL, ktory je najblizSie k miestu poruchy,
alebo do servisu, ktory si zakaznik zvoli v okruhu 30 km
od miesta poruchy a v okruhu 50 km od miesta poruchy
v pripade 100 % elektrickych a obytnych vozidiel.

V pripade poruchy Vozidla, sa asistenc¢na sluzba vo vseo-
becnosti vztahuje iba na prijazd odtahovacieho vozidla,
ale nie na opravy vykonané na mieste. Na opravy vyko-
nané na mieste sa asistencna sluzba vtahuje len vtedy, ak
sa jedna o poruchu, na ktoru sa vztahuje Zmluva.
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Zmluva sa vztahuje len na asistencnu a havarijnud sluzbu
a/alebo sluzbu odtiahnutia.

8.3 Dalsie sluzby

V pripade poruchy, na ktord sa vztahuje Zmluva, nehody
alebo defektu, ma Zakaznik alebo vodi¢, ako aj cestujuci
vo Vozidle narok na vyuzitie sluzieb dodatocnej prepravy
a nahradného vozidla, ako je uvedené nizsie.

8.4 Pokracovanie v ceste alebo doprava do miesta
bydliska
Tato sluzba sa poskytuje v pripade vyskytu poruchy, na
ktoru sa vztahuje Zmluva, nehody alebo defektu, ku kto-
rym doslo vo vzdialenosti vacsej ako 100 km od bydliska
opravnenej osoby, v pripade akejkolvek poruchy, ktoru
nebolo mozné vyriesit v den jej vzniku a ktora spbsobi
nepojazdnost Vozidla. Doprava do miesta bydliska alebo
pokracovanie v ceste do cielového miesta sa uskutocni:

- zapozi¢anim nahradného vozidla za uvedenych pod-
mienok v bode 8.6.,

- obstaranim cestovnych listkov maximalne v pocte
Opravnenych os6b pre cestu vlakom, prvou triedou,

- obstaranim cestovnych listkov maximalne v pocte
Opravnenych os6b pre cestu autobusom v komfort-
nej triede,

- alebo obstaranim cestovnych listkov maximalne v
pocte Opravnenych osdb pre cestu lietadlom v eko-
nomickej triede, ak cesta vlakom presahuje viac ako
500 km.

Ak je cesta dokoncena vlakom, autobusom alebo lietad-

lom, Zakaznikovi alebo vodicovi sa poskytne cestovny

doklad pre jednu osobu, aby sa bolo mozné vratit po
opravené Vozidlo. Tato cesta sa uskutocni za rovnakych
podmienaok, ako je uvedené vyssie.

8.5 Ubytovanie na mieste

Tato sluzba sa poskytuje v pripade vyskytu poruchy, na
ktoru sa vztahuje Zmluva a ktora spbsobi nepojazdnost
Vozidla a ktora nebude odstranena v def kedy nastala a
ku ktorej doslo vo vzdialenosti vacsej ako 100 km od byd-
liska opravnenej osoby a ktoré nebolo mozné vyriesit
v den vzniku poruchy.

Umoznuje miestne ubytovanie v 3-hviezdickovych uby-
tovacich zariadeniach. Sluzba je obmedzena na obdobie
opravy a v ziadnom pripade nesmie presiahnut 4 noci /
800 €.

8.6 Nahradné vozidlo

Ak Vozidlo nebude opravené v den, kedy doslo k poruche,

na ktord sa vztahuje Zmluva, Zdkaznik ma narok na na-

hradné vozidlo za nasledovnych podmienok:

- v pripade vyskytu mechanickej, elektrickej alebo
elektronickej poruchy, ktora spbsobi nepojazdnost
Vozidla a ktora nebude odstranena v den kedy na-
stala, mbze byt prostrednictvom clena Siete OPEL
poskytnuté Zakaznikovi ndhradné vozidlo najviac tej
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iste] kategorie ako Vozidlo bez Specificke] vybavy a
v rdmci miestnych moznosti,
- vratenie nahradného vozidla sa musi uskutocnit na
mieste prevzatia uvedeného vozidla.
Doba zapozi¢ania nahradného vozidla je obmedzend na
obdobie opravy a v ziadnom pripade nesmie presiahnut
4 pracovné dniv pripade akejkolvek mechanickej poruchy
(5 pracovnych dni v pripade obytnych vozidiel) a 2 pra-
covné dni v pripade defektu.

Tuto sluzbu poskytuje siet OPEL:

- bud v mieste poruchy v pripade poskytnutia ubyto-
vania,

- bud na cestu na miesto urcenia,

- alebo v mieste urCenia v pripade pokracovania
v ceste vlakom alebo lietadlom.

Pokial ide o obytné vozidla, ndhradné vozidlo nemusi byt
nevyhnutne obytné vozidlo. V pripade potreby a za pred-
pokladu, ze drzitel zmluvy a/alebo cestujuci maju platné
vodi¢ské opravnenie, mézu byt poskytnuté dve na-
hradné vozidla nizSej kategdrie na obdobie maximalne
5 pracovnych dni. Tuto sluzbu nie je mozné kombinovat
so sluzbou ubytovania.

Pri odovzdani a vrateni vozidla sa spiSe protokol s opisom
stavu vozidla, ktory podpise kazda zo stran.

V pripade, ze drzitel zmluvy alebo vodi¢ tento protokol
nepredlozi, bude mat prednost dokument opisujuci stav
vozidla vydany spolocnostou OPEL alebo jej zastupcom.

Drzitel zmluvy je nadalej povinny zaplatit dlzné sumy za
pouzivanie nahradného vozidla a za vydavky, ktoré ne-
hradi spolo¢nost OPEL na zaklade zmluvy (pohonné
hmoty, parkovné, myto, pokuty, naklady na opravu vo-
zidla atd").

8.7 Dalsie osobitné sluzby pre elektrické vozidla
Pokial ide o elektrické vozidld, v pripade vybitia trakénej
batérie vozidla, bez ohladu na pri¢inu, ma drzitel' zmluvy
narok na odtah svojho vozidla na najblizSiu nabijaciu sta-
nicu, domov alebo na pracovisko, podla vyberu drzitela
zmluvy, v okruhu 50 km a v rozsahu 3 odtahov rocne.

Toto ustanovenie sa nevztahuje na vozidla urcené na
spolo¢né vyuzivanie (car-sharing). Pod spoloc¢nym vyuzi-
vanim vozidiel sa tu rozumie spoloc¢nd jazda jednym vo-
zidlom alebo viacerymi vozidlami vozového parku v pro-
spech pouzivatelov registrovanych alebo opravnenych
organizaciou alebo jednotlivcom, ktori vozidla spravuju
(kazdy drzitel zmluvy alebo opravneny pouzivatel ma pri-
stup k vozidlu bez vodica na cestu podla viastného vy-
beru a na obmedzeny ¢as).
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8.8 Osobitné sluzby pre elektrické vozidla a vozidla
PHEV

V pripade 100 % elektrickych vozidiel a vozidiel PHEV na
ziadost zakaznika sa po kazdom zmluvnom servisnom
ukone a jednorazovo na ziadost drzitela zmluvy pred
skoncenim zmluvy vystavi dokument s odhadom stavu
trakcnej batérie vozidla. Tento dokument si zakaznik vy-
ziada od autorizovaného servisu pocas vykonavania
udrzby a od akéhokolvek autorizovaného servisu OPEL,
ak o to poziada pred skonc¢enim zmluvy. Dokument sa za-
Sle drzitelovi zmluvy e-mailom.

CLANOK 9 - UCINNOST ZMLUVY

Zmluva nadobudne uUcinnost dnom zaciatku zmluvnej
zaruky na Vozidlo, ktory je uvedeny na Prihlasovacom
formulari, za podmienky, Ze cena uvedena v Prihlasova-
com formulari je uhradena v plnej vyske, pricom spoloc-
nost OPEL si vyhradzuje pravo odmietnut Zmluvu, pokial
nie je splnend ktordkolvek z podmienok uzavretia
Zmluvy. V pripade odmietnutia Zmluvy zo strany spoloc-
nosti OPEL sa Zmluva od zaciatku zrusuje a Zakaznik
nema narok na ziadne plnenie alebo nahradu skody na za-
klade Zmluvy s vynimkou naroku na vratenie zaplatenej
ceny. Spolocnost OPEL zasle Zakaznikovi oznamenie o
odmietnuti Zmluvy najneskér do 1 mesiaca od zavretia
Zmluvy.

CLANOK 10 - SKONCENIE PLATNOSTI ZMLUVY

10.1 Predaj na dialku alebo mimo prevadzky

Zakaznik - spotrebitel je tymto osobitne pouceny o
prave odstupit od Zmluvy aj bez uvedenia dévodu svojho
rozhodnutia a to v lehote do Strnastich (14) dni odo dna
uzavretia Zmluvy, v pripade, Ze sa realizuje transakcia,
ktord ma podla zakona ¢. 102/2014 Z.z. povahu predaja na
dialku alebo predaja mimo prevadzky a to dorucenim pi-
somného oznamenia na adresu spoloc¢nosti OPEL, uve-
denu v Prihlasovacom formulari. Zakaznik - spotrebitel
moéze pouzit aj formular na odstupenie od zmluvy po-
skytnuty na tento uUcel pri uzavreti Zmluvy.

Zakaznik - spotrebitel berie sucasne na vedomie, ze po-
skytovanie Sluzieb na zaklade Zmluvy sa ma zacat pred
uplynutim zakonnej lehoty na odstUpenie od Zmluvy a je
v tejto suvislosti osobitne pouceny, ze udelenim suhlasu
so zaCatim poskytovania Sluzby pred uplynutim zakon-
nej lehoty na odstupenie od Zmluvy straca po poskytnuti
Sluzby pravo na odstupenie od Zmluvy. Zakaznik - spo-
trebitel tymto udeluje spolocnosti OPEL suhlas so zaca-
tim poskytovania Sluzieb pred uplynutim lehoty na od-
stupenie od Zmluvy a sUcasne tymto potvrdzuje, ze bol
riadne pouceny v zmysle tohto ¢lanku Podmienok.

10.2 Skoncenie z dévodu porusenia Zmluvy
V pripade, Zze niektora zo stran Zmluvy nesplni niektoru
z0 svojich zmluvnych povinnosti, druha strana pisomne
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upozorni danu stranu, aby do 15 dni odstranila nedos-
tatky. V pripade, Ze pocas tejto lehoty neddjde k ndprave,
druhd strana je opradvnena s okamzitou ucinnostou od-
stupit od Zmluvy.

Za podstatné poruSenie Zmluvy sa povazuje najma:

- omesSkanie s platbou ceny za poskytované Sluzby,

- podvodné uplatnenie prava na poskytnutie Sluzieb.
Spolo¢nost OPEL je opravnena s okamzitou ucinnostou
odstupit od Zmluvy aj v pripade falsovania udajov
0 pocte najazdenych kilometrov Vozidla.

10.3 Skoncenie z inych dévodov

Zmluva zanika v nasledovnych pripadoch :

- ak je Vozidlo po Skodovej udalosti poskodené v roz-
sahu, priktorom je jeho oprava nehospodarna tzv. to-
talna skoda,

- akje Vozidlo odcudzené a nie je najdené ani do 30 dni
po oznameni kradeze,

- ak je Vozidlo zaregistrované mimo krajiny uzavretia
Zmluvy (Slovenskej republiky). V pripade, Ze Vozidlo
bude zaregistrované mimo Uzemia SR, skondi plat-
nost Zmluvy v plnom rozsahu k datumu zmeny regis-
tracie.

Zdkaznik sa zavazuje informovat spoloc¢nost OPEL o

tychto skutocnostiach doporuc¢enym listom s dorucen-

kou najneskoér 45 dni potom ako uvedena skutocnost na-
stala. K listu je potrebné prilozit:

- kopiu Zmluvy a jej pripadnych Dodatkov,

- v pripade skodovej udalosti a Uplného znicenia Vo-
zidla, kdpiu potvrdenia poistovacej spolo¢nosti alebo
sudneho znalca, ktoré potvrdzuje, ze na Vozidle
vznikla tzv. totalna Skoda,

- v pripade kradeze Vozidla, kdpiu ozndmenia o kradezZi
doruceného prislusnému organu a potvrdenia o vyp-
lateni psotného plnenia zo strany poistovacej spoloc-
nosti.

- v pripade registracie Vozidla mimo krajiny uzavretia
Zmluvy (Slovenskej republiky), kopiu osvedcCenia o re-
gistracii Vozidla alebo iny doklad preukazujuci regis-
traciu Vozidla mimo zmluvnej krajiny uzavretia
Zmluvy (Slovenskej republiky).

10.4 Uhrada

V pripadoch odstupenia od Zmluvy v zmysle ¢lanku 10.1
,Predaj na dialku alebo mimo prevadzky" vyssie, bude Za-
kaznikovi - spotrebitelovi uhradena suma zodpovedajica
cene, ktord Zakaznik - spotrebitel uhradil pri uzavreti
Zmluvy. Zakaznik - spotrebitel berie na vedomie, Ze za
konkrétne Sluzby, ktoré budu poskytnuté a spotrebo-
vané pred ucinnostou odstupenia od Zmluvy, je Zakaznik
- spotrebitel povinny uhradit cenu podla platného Cen-
nika spolo¢nosti OPEL, prislusného clena siete OPEL
alebo iného subjektu schvaleného spolo¢nostou OPEL,
ktory danu Sluzbu poskytol.
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V pripadoch uvedenych v ¢lanku 10.2. ,Skoncenie z d6-
vodu porusenia Zmluvy" vyssie, Zakaznik nema narok na
ziadnu Uhradu, plnenie alebo nahradu v suvislosti so
skoncenim Zmluvy.

V pripadoch ak je Vozidlo po Skodovej udalosti poSkodené
v rozsahu, pri ktorom je jeho oprava nehospodarna tzv.
totalna skoda alebo ak je Vozidlo odcudzené a nie je na-
jdené ani do 30 dni po oznameni kradeze, bude Zakazni-
kovi uhradena suma zodpovedajuca pomernej Casti uhra-
denegj ceny, poctu najazdenych kilometrov v pomere k
zmluvnému Poctu kilometrov a tiez uplynulému obdobiu
v pomere k zmluvnej Dobe trvania Zmluvy, ponizena o ad-
ministrativny poplatok vo vysSke 40 € vratane DPH.

Pri tomto vypocte sa berie do Uvahy pocet najazdenych
kilometrov uvedeny v potvrdeni poistovacej spolo¢nosti
alebo sudneho znalca o skodovej udalosti na Vo-
zidle alebo v ozndmeni o kradezi Vozidla doru¢enom pri-
slusnému orgdnu. Spolo¢nost OPEL si vyhradzuje pravo
pozadovat od Zakaznika, aby pocet najazdenych kilomet-
rov bol preukdzany aj inym spbsobom.

CLANOK 11 - PREDAJ VOZIDLA POCAS TRVANIA
ZMLUVY

Zmluva je bezplatne prevoditelna kazdému nadobudate-

lovi Vozidla pocas doby platnosti Zmluvy za podmienky,

ze Vozidlo je registrované v Slovenskej republike.

Na prevod prav a povinnosti vyplyvajucich zo Zmluvy je

potrebné, aby Zakaznik alebo kazdy dalsi nadobudatel

Vozidla poskytol novému nadobudatelovi Vozidla:

- original Zmluvy (Prinlasovaci formular + vSeobecné
zmluvné podmienky),

- original pripadnych Dodatkov.

Na vyuzivanie Sluzieb na zaklade Zmluvy mbze byt dalgj

vyzadovang, aby kazdy dalsi nadobudatel Vozidla predlo-

zil servisnu knizku alebo iné doklady, ktoré preukazuju

riadne vykonanie pravidelnej udrzby Vozidla.

Kazdy dalsi nadobudatel Vozidla je povinny splnit vsetky

podmienky a povinnosti, ktoré sa v zmysle Zmluvy vzta-

huju na Zakaznika, pricom uplatnenim akéhokolvek na-

roku na Sluzbu na zaklade Zmluvy, kazdy dalsi nadobuda-

tel Vozidla vyslovene potvrdzuje, ze s uvedenymi pod-

mienkami a povinnostami podla Zmluvy suhlasi.

CLANOK 12 - RIESENIE SPOROV
Akykolvek spor medzi stranami Zmluvy sa tieto strany

budu snazit vyriesit zmierom.

Pokial' neddjde k vyrieSeniu sporu zmierom, je Zakaznik -
spotrebitel informovany o tom, Ze pred pripadnym ob-
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ratenim sa na prislusny sud Slovenskej republiky a po pi-
somnej reklamacii adresovane] spolo¢nosti OPEL, ma
moznost podat navrh na zacatie alternativneho rieSenia
sporu subjektu alternativneho riesenia sporov, ak spoloc-
nost OPEL na Ziadost odpovedala zamietavo alebo na nu
neodpovedala do 30 dni odo dna jej odoslania.

Subjektom alternativneho rieSenia sporov je:

- organ alternativneho rieSenia sporov: Slovenska ob-
chodna indpekcia: Ustredny inspektorat Slovenskej
obchodnej inSpekcie, P. O. BOX ¢. 29, Bajkalska 27/A,
827 99 Bratislava 27;

- opravnend pravnickd osoba zapisana v prislusnom
zozname. Zoznam subjektov alternativneho riesenia
sporov najdete na stranke Ministerstva hospodar-
stva SR www.mhsr.sk.

Alternativne riesenie sporov modze vyuzit len Zakaznik -
spotrebitel. Alternativne riesSenie sporov sa tyka len spo-
rov medzi Zakaznikom - spotrebitelom a spolo¢nostou
OPEL, vyplyvajucich zo spotrebitelskej zmluvy alebo su-
visiacich so spotrebitelskou zmluvou. Alternativne rieSe-
nie sporov sa tyka len spotrebitelskych zmlluv uzatvore-
nych na dialku a sporov, ktorych hodnota je vyssia ako 20
EUR.

Zakaznik - spotrebitel sa sam rozhodne, ¢i vyuzije alebo
nevyuzije alternativne rieSenie sporov a kazda strana ma
pravo akceptovat alebo zamietnut rieSenie navrhnuté v
rdmci alternativneho riesenia sporov.

Pokial neddjde k vyrieseniu sporu zmierom, k vyuzitiu al-
ternativneho spbsobu riesenia sporov alebo k odsuhlase-
niu navrhovaného rieSenia v rdmci alternativneho riesenia
sporov, spor medzi Zakaznikom - spotrebitelom a spo-
lo¢nostou OPEL sa postupi na prislusny sud Slovenskej
republiky.

V pripade sporov medzi Zakaznikom - podnikatelom
a spoloCnostou OPEL, ktoré sa nepodari vyriesit zmie-
rom, nebude mozné obratit sa na subjekt alternativneho
rieSenia sporov a spory moze riesit len prislusny sud Slo-
venskej republiky.

CLANOK 13 - INFORMACIE O SPRACUVANiIi OSOBNYCH
UDAJOV

Spolo¢nost O Automobil Import, s. r. 0. spracUva Vase
osobné Udaje ako samostatny prevadzkovatel na ucely
spojené s plnenim Zmluvy, ako aj na iné Ucely, a to na za-
klade réznych zakonnych dévodov, ako je blizsie Specifi-
kované v dokumente ,Informacie o spraclvani osobnych
Udajov v suvislosti s udrzbou a opravou motorovych vo-
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zidiel”, a tiez v dokumente ,Vseobecné informacie o spra-

cuvani osobnych Udajov”, ktoré su obidva dostupné na

webove] stranke www.opel.sk v zalozke ,Ochrana osob-

nych udajov”, a v ktorych najdete vSetky podrobné infor-

macie ohladom spracuvania Vasich osobnych udajov spo-

lo¢nostou O Automobil Import, s. r. 0., vratane informacie

o tom:

- aké kategdrie Vasich osobnych uUdajov spolocnost
spracuva,

- na aké ucely a z akych zakonnych dbévodov spoloc-
nost spracuiva Vase osobné udaje,

- naakudobu bude spolocnost spracuvat Vase osobné
Udaje,

- akym prijemcom poskytuje spolo¢nost Vase osobné
udaje,

- Ciavakom rozsahu spolocnost prenasa Vase osobné
udaje do zahranicia,

-z akych zdrojov spolocnost ziskava Vase osobné
udaje,

- aké mbézu byt dbésledky neposkytnutia Vasich osob-
nych udajov,

- aké prava mate ako dotknuta osoba v suvislosti so
spracuvanim Vasich osobnych udajov spolo¢nostou,
a akym spbsobom mbzete tieto prava uplatnit voci
spoloc¢nosti,

- na ktory verejny orgdn mbzete podat staznost proti
spracuvaniu Vasich osobnych udajov spolocnostou.
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